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INTRODUCTION

Un Nouvel outil testé a I'échelle mondiale pour mesurer la
stigmatisation et la discrimination liées au VIH dans les centres de
santé!

Pour les personnes vivant avec et affectées par le VIH, la stigmatisation et la discrimination dans les
centres de santé présentent de graves obstacles, qui affectent leur acces aux soins de santé et leur
engagement. De par le monde, les chercheurs ont documenté de nombreux cas de personnes vivant avec
le VIH qui regoivent des soins de qualité inférieure ou qui hésitent 8 demander des soins de santé. Bien
que des progres aient été accomplis dans le domaine de la formation et d’autres interventions pour réduire
la stigmatisation liée au VIH dans des centres de santé, ces programmes n’ont ni fait 1’objet d’une
intégration institutionnelle ni été appliqués a grande échelle. De plus, les outils pour mesurer la
stigmatisation tendent a étre de trop longue durée et trop onéreux en termes d’heures, donc inapplicables
pour les centres.

Afin de relever ces défis, une équipe internationale de chercheurs a mis au point un bref questionnaire
standardisé utilisable de par le monde permettant de mesurer la stigmatisation et la discrimination dans les
centres de santé. Cet outil peut aider a faciliter le suivi de routine de la stigmatisation liée au VIH ainsi
que I’expansion et 1’amélioration des programmations et politiques au niveau des centres de santé.

Ce questionnaire a été congu et piloté par le biais d’un processus collaboratif et délibératif qui a impliqué
des experts de multiples pays. Les experts se sont mis d’accord pour se focaliser sur quatre domaines qui
sont particulierement pertinents pour la stigmatisation et la discrimination dans les lieux de prestation de
soins: 1) la crainte de I’infection VIH parmi le personnel des centres de santé, 2) les stéréotypes et les
préjugés liés aux personnes vivant avec le VIH ou pergues comme telles, 3) une stigmatisation et
discrimination observées et secondaires — « par association » et 4) I’environnement politique et de travail.

Un questionnaire a ¢té congu et des chercheurs I’ont piloté sur le terrain en Chine (n=300), en Dominique
(n=335), en Egypte (n=300), au Kenya (n=350), a Porto-Rico (n=301), et a St. Kitts et Nevis (n=307). La
phase de pilotage consistait a administrer le questionnaire a du personnel clinique et non-clinique, en leur
demandant de leur remplir soit seuls soit avec I’aide d’intervieweur. Apreés le pilotage sur le terrain,
1I’équipe de recherches s’est réunie pour analyser I’application et la réception des questions du sondage
dans les six sites, en tenant compte de caractéristiques psychométriques et de questions contextuelles.

Le questionnaire final mesure des vecteurs qui peuvent étre modifiés par le biais de programmation en
matiere de stigmatisation et de discrimination liées au VIH parmi le personnel des centres de santé. Il
inclut également des observations de la stigmatisation et de la discrimination liées au VIH au sein du
centre et une analyse de la mesure dans laquelle les prestataires de services sont sujets a une
stigmatisation et discrimination suite aux soins qu’ils prodiguent aux personnes vivant avec le VIH ou
pergues comme telles.

' Ce questionnaire est une traduction directe de la version anglaise, et n’a pas été testé sur le terrain en frangais.



Deux questionnaires sont actuellement disponibles : une version abrégée mais compréhensive pour la
planification et I’évaluation de programmes et a des fins de recherches. Il y a aussi une version du
questionnaire qui inclus uniquement les huit questions nécessaires pour recueillir de I’information sur les
six indicateurs approuvés a I'échelle mondiale pour mesurer la stigmatisation et la discrimination dans les
¢établissements de santé, qui sera utilisée a des fins de contrdle et de suivi. Ces indicateurs peuvent étre
trouvés dans le registre d’indicateur de I'ONU qui est une référence d'indicateurs utilisée pour le suivi de
I'épidémie de sida et la réponse au niveau national, régional et mondial http://www.indicatorregistry.org.
Chaque questionnaire peut étre utilisé dans des sites a forte ou faible prévalence.

Des informations supplémentaires concernant la mise en ceuvre du questionnaire sont disponibles dans le
Guide de l'utilisateur au http://www.healthpolicyproject.com/index.cfm?id=StigmaPackage. Pour de plus
amples informations, veuillez contacter Laura Nyblade a Inyblade@rti.org.
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SECTION 1: CONTROLE DE L'INFECTION

Nous allons maintenant vous poser des questions sur les craintes liées a I'infection dans votre
centre de santé.

1. Dans quelle mesure auriez-vous peur de contracter le VIH en faisant les actions suivantes ?

Si une des activités suivantes n’entre pas dans le cadre de vos responsabilités professionnelles, veuillez
indiquer “Sans objet.”

1. Toucher les vétements d’un patient vivant avec le VIH
L1 pas peur 1 un peu peur LI peur L1 trés peur [1 Sans objet

il. Changer les pansements d’un patient vivant avec le VIH
1 pas peur L unpeupeur [ peur (1 trés peur [1 Sans objet

1. Prélever du sang d’un patient vivant avec le VIH
1 pas peur L unpeupeur [ peur (1 trés peur [1 Sans objet

2. Est-ce que vous appliquez généralement une des stratégies suivantes quand vous fournissez des soins ou des
services a un patient vivant avec le VIH ?

a.

Eviter le contact physique
(] Oui [ Non [ Sans Objet

Porter deux paires de gants
(] Oui [ Non [ Sans Objet

SECTION 2: CADRE ENVIRONNEMENTAL DU CENTRE DE SANTE

Nous allons maintenant vous poser des questions sur les pratiques dans votre centre de santé

et votre expérience de travail dans un centre qui fournit des soins aux personnes vivant avec
le VIH.

3. Durant les 12 derniers mois, avez-vous noté la présence d’une personne vivant avec le VIH dans votre centre
de santé ?

LJ Oui —> aller a la question 4
L] Non —> aller directement a la question 5
[J Ne sais pas —> aller directement a la question 5

4. Durant les 12 dernier mois, a quelle fréquence avez-vous observé les réactions suivantes dans votre centre
de santé ?

a.

Des prestataires de soins qui refusent de traiter un patient vivant avec le VIH ou pergu comme tel ?
(] Jamais [ Une ou deux fois [J Plusieurs fois [ La plupart du temps

Des prestataires de soins qui fournissent des soins de moindre qualité a un patient vivant avec le VIH ou
percu comme tel qu’a d’autres patients

(1 Jamais [ Une ou deux fois (1 Plusieurs fois [ La plupart du temps
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SECTION 3 : POLITIQUES DES CENTRES DE SANTE

Nous allons maintenant vous poser des questions sur les politiques institutionnelles et le cadre
de travail dans votre centre.

5. Je serai confronté(e) a des répercussions au travail si je fais preuve de discriminations envers les patients
vivant avec le VIH.

(1 Oui [ Non [ Je ne sais pas

6. Etes-vous tout a fait d’accord, d’accord, pas d’accord ou pas du tout d’accord avec les déclarations
suivantes ?

a. Il ya assez de fournitures appropri¢es dans mon centre de santé pour réduire le risque de transmission du
VIH.

[0 Tout a fait d’accord 1 D’accord [ Pas d’accord [ Pas du tout d’accord

b. 1Ily ades procédures standardisées dans mon centre de santé qui réduisent mon risque de contracter le
VIH.

] Tout a fait d’accord [ D’accord [0 Pas d’accord [J Pas du tout d’accord

7. Mon centre de santé a des lignes directrices écrites pour protéger les patients vivant avec le VIH de
discriminations.

[J Oui [ Non [ Je ne sais pas
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SECTION 4: OPINIONS SUR LES PATIENTS VIVANT AVEC LE VIH

Nous allons maintenant vous poser des questions sur les opinions concernant les patients
vivant avec le VIH.

8. Etes-vous tout a fait d’accord, d’accord, pas d’accord ou pas du tout d’accord avec les déclarations
suivantes ?
a. Infecter d’autres personnes importe peu a la plupart des patients vivant avec le VIH.

] Tout a fait d’accord [ D’accord [ Pas d’accord [ Pas du tout d’accord

b. Les patients vivant avec le VIH devraient avoir honte.
[ Tout a fait d’accord [ D’accord [ Pas d’accord [ Pas du tout d’accord

c. Les personnes contractent le VIH parce qu’ils ont des comportements irresponsables.
[J Tout a fait d’accord [] D’accord [] Pasd’accord [ Pas du tout d’accord

d. On devrait laisser les femmes vivant avec le VIH avoir des enfants si elles le souhaitent.
[] Tout a fait d’accord [ D’accord [0 Pas d’accord [J Pas du tout d’accord
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